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	二是持续提升咨询服务能力。根据人事变动情况及时更新优化海关对外通联方式，完善咨询投诉受理答复机制，全年稳妥处置12345、12360热线工单24单，接转咨询电话1000余个；打造“通关邮我宁放心”政策宣介服务品牌，在“海关总署12360热线”和“南京海关12360服务热线”微信公众号发布政策解读新媒体稿件4篇，咨询服务能力持续提升，群众满意度明显提高。
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