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	二是持续提升政策咨询服务能力。更新优化海关对外通联方式，完善咨询投诉受理答复机制，全年稳妥处置12345、12360热线工单21单，接转咨询电话900余个；打造线上“通关邮我宁放心”“亲清小课堂”等政策宣介服务品牌，惠及南京地区企业300余家；在“海关总署12360热线”和“南京海关12360服务热线”微信公众号发布政策解读新媒体稿件8篇，服务企业能力持续提升，企业和群众满意度明显提高。

	（一）2022年年报中所提问题整改情况。2022年，我关政务公开工作存在的主要问题是在调动公众参与积极性、扩大公众参与面等方面有待进一步加强。2023年，我关积极打造线上“通关邮我宁放心”“亲清小课堂”等政策宣介服务品牌，深入企业、学校、市民广场等，开展形式多样的政策宣传和普法活动，提高公众参与度，提升服务企业能力，企业和群众满意度明显提高。
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